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सम�र्पण

उस हर आम इंसान के नाम,

जो �कसी दफ़्तर की लंबी कतार में  खड़ा रहा,

�जसकी बात �बना सुने लौटा दी गई,

और �फिर भी �जसने हक़ माँगना नहीं छोड़ा।

यह �किताब आपकिी है।
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लेखक की कलम से

यह �कताब क्यों �लखी गई

पत्रका�रता में  �बताए इन वि�ार्षों  में  मैं ने एक बात बार-बार देखी है — आदमी अपना
हक़ हारता नहीं है, विह हार मान लेता है। अक्सर इस�लए नहीं �क कानून उसके साथ
नहीं है, ब��क इस�लए �क उसे पता ही नहीं होता �क कानून उसके साथ है।

मैं ने थानाें  के बाहर खडे़ वेि लोग देखे हैं  जो सुबह से शिाम तक इस�लए इंतज़ार करते रहे
क्याें �क उन्हें  यह कहने की �हम्मत नहीं हुई �क “मेरी �रपोटर्ट �ल�खए, यह मेरा अ�धिकार
है।” मैं ने  उन मज़दूराें  को देखा है  �जनकी तीन महीने  की मज़दूरी इस�लए दब गई
क्याें �क उनके पास काम का कोई काग़ज़ नहीं था — और यह बात उन्हें  तब पता चली
जब बहुत देर हो चुकी थी। मैं ने उन माँआें  को देखा है जो बच्चे का दा�ख़िला माँगने स्कूल
गइं और “सीट नहीं है” सुनकर लौट आइं, यह जाने �बना �क कानून ने उनके बच्चे के
�लए सीट पहले से रखी हुई है।

इन सब लोगाें  में  एक चीज़ समान थी। वेि कमज़ोर नहीं थे। वेि अनजान थे। और अनजान
आदमी से व्यविस्था को कोई डर नहीं लगता। �जस �दन आम आदमी को अपने अ�धिकार
पता चल जाते हैं , उसी �दन से दफ़्तर की कुसर्सी पर बैठा आदमी उससे सीधेि मँुह बात
करने लगता है। मैं ने यह बदलावि अपनी आँखाें  से देखा है — �स�र्ट  जानकारी से, �बना
�कसी लड़ाई के।

मानविा�धिकार मी�डया और प��लक राइट्स एसो�सएशिन के काम के दौरान हमारे पास
रोज़ ऐसे लोग आते हैं  �जनकी सुनविाई कहीं नहीं हो रही होती। हम उन्हें  रास्ता बताते हैं
— कहाँ �शिकायत करनी है, �कससे �मलना है, कौन-सा काग़ज़ लगाना है। यह �कताब
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उसी रोज़ के काम का �विस्तार है। जो बात मैं  एक व्य�क्त को बैठकर समझाता हँू, विही
बात अब इस �कताब के ज़�रए हज़ाराें  लोगाें  तक पहँुचेगी।

एक बात सा� कर दँू। यह �कताब आपको लड़ना नहीं �सखाती। यह �कताब आपको
डरना छोड़ना �सखाती है। लड़ाई और हक़ माँगने में  बहुत �क़र्ट  होता है। लड़ाई में  गु़स्सा
होता है, हक़ माँगने में  जानकारी होती है। गु़स्सा थक जाता है, जानकारी थकती नहीं।

�कताब को आसान भा�ा में  �लखा गया है,  जान-बूझकर। कानून की �कताबें  भारी
भा�ा में  होती हैं ,  इस�लए आम आदमी उनसे दूर भागता है। यहाँ हर अध्याय एक
सच्ची-सी कहानी से शुिरू होता है — नाम बदले हुए हैं , मगर घटनाएँ विही हैं  जो हमारे-
आपके आसपास रोज़ घटती हैं। कहानी के बाद आपका अ�धिकार क्या है, �फिर क्या
करना है, कहाँ जाना है, कौन-से काग़ज़ रखने हैं  — सब कदम-दर-कदम �दया गया है।

अगर  आप इस �कताब  को  पढ़कर  �स�र्ट  एक काम  करें  — अपने  घर  के  ज़रूरी
काग़ज़ात की एक �ाइल बना लें  और प�रविार के हर सदस्य को बता दें  �क विह �ाइल
कहाँ रखी है — तो भी यह �कताब अपना काम कर चुकी होगी।

और हाँ, यह �कताब पढ़कर बंद करके रख देने के �लए नहीं है। इसे उस पड़ोसी को
दी�जए �जसकी सुनविाई नहीं हो रही। उस �रश्तेदार को भे�जए जो ठगी का �शिकार हुआ
है। अ�धिकार बाँटने से घटते नहीं, बढ़ते हैं।

— कामरिान असद

संपादक, मानवा�धिकारि मी�डिया
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अध्याय 1

अ�धिकार क्या होते हैं — डर से �हचान तक

रमेशि �कराना दुकान के �लए लाइसेंस बनविाने नगर �नगम के दफ़्तर गया था। तीसरा
चक्कर था। हर बार एक नया काग़ज़ माँगा जाता, हर बार लाइन में  खड़ा विही बाबू
धिीरे से कहता — “कुछ ख़िचार्ट-पानी करो तो काम ज�दी हो जाएगा।”

रमेशि ने पैसे नहीं �दए। डर के मारे नहीं, जानकारी के मारे। उसे कहीं से पता चल गया
था �क लाइसेंस की सरकारी �ीस �कतनी है, �कतने �दन में  बनना चा�हए, और अगर
काम न हो तो �शिकायत कहाँ जाती है। चौथे चक्कर में  उसने �स�र्ट  इतना कहा —
“सर, मेरा आवेिदन नंबर �लखकर दे दी�जए और यह भी �क �कतने �दन में  काम होगा।
�शिकायत पोटर्टल पर डालना है।”

बाबू ने उसे ग़ौर से देखा। �फिर �ाइल �नकाली। काम उसी हफ़्ते हो गया।

रमेशि ने कोई धिमकी नहीं दी थी। कोई नेता नहीं बुलाया था। कोई पैसा नहीं �दया था।
उसने �स�र्ट  यह बता �दया था �क उसे अपना अ�धिकार पता है। बस इतना का�ी था।

अ�धिकार मतलब क्या?

आसान शि�दाें  में  — अ�धिकार विह ताक़त है जो कानून ने आपको दी है और �जसे कोई
भी, चाहे विह �कतना ही बड़ा अ�धिकारी क्याें  न हो, अपनी मज़र्सी से छीन नहीं सकता।
अ�धिकार माँगी जाने विाली भीख नहीं है। विह आपका हक़ है, जो आपको जन्म से और
इस देशि के नाग�रक होने से �मला है।
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�क़र्ट  सम�झए। जब आप �कसी दफ़्तर में  कहते हैं  “साहब, मेहरबानी करके मेरा काम
कर दी�जए” — तो आप भीख माँग रहे  हैं।  मेहरबानी की कोई गारंटी  नहीं होती।
ले�कन जब आप कहते हैं  “मेरा आवेिदन यह है, �नयमानुसार इतने �दन में  यह काम
होना चा�हए” — तो आप अपना हक़ माँग रहे हैं। �नयम की गारंटी होती है।

हमारे देशि में  ज़्यादातर लोग जीविन भर पहला विाला विाक्य बोलते रहते हैं , क्याें �क उन्हें
दूसरा विाक्य बोलना �सखाया ही नहीं गया। घर में  नहीं, स्कूल में  नहीं, समाज में  नहीं।
हमें  बचपन से �सखाया गया है — “बड़ाें  से सविाल नहीं करते”, “अ�सर से बहस नहीं
करते”, “जैसा चल रहा है, चलने दो।” यही सीख धिीरे-धिीरे डर बन जाती है।

डर ही सबसे बड़ी दीवार है

अपने काम के दौरान मैं  जब भी �कसी पी�ड़त से �मलता हँू, तो सबसे पहले उसका डर
सुनता हँू — “�शिकायत करँूगा तो अ�सर नाराज़ हो जाएगा”, “थाने जाऊँगा तो
उ�टा मुझे ही फँिसा दें गे”, “कोटर्ट-कचहरी के चक्कर में  �ज़ंदगी �नकल जाएगी।” ये डर
पूरी तरह बेबु�नयाद नहीं हैं। व्यविस्था में  ख़िा�मयाँ हैं , इससे इनकार नहीं। ले�कन ध्यान
दी�जए — डर का सबसे बड़ा �ायदा �कसे �मलता है? उसी को, जो आपका काम
लटका रहा है, जो �रश्वत माँग रहा है, जो आपकी मज़दूरी दबा रहा है। आपका डर
उसकी ताक़त है। �जस �दन आप जानकारी के साथ खडे़ होते हैं ,  उस �दन उसकी
ताक़त आधिी रह जाती है।

जानकारी विाला आदमी शिोर नहीं मचाता। विह काग़ज़ माँगता है। रसीद माँगता है। नाम
और पद पूछता है। तारीख़ि नोट करता है। और यही चीज़ ग़लत करने विाले को सबसे
ज़्यादा परेशिान करती है, क्याें �क काग़ज़ झूठ नहीं बोलता और �रकॉडर्ट कभी मरता नहीं।
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आ�के अ�धिकार आते कहाँ से हैं?

तीन जगह से। पहला, सं�विधान — जो हर नाग�रक को समानता, स्वितंत्रता और जीविन
का अ�धिकार देता है। दूसरा, काननू — संसद और �विधिानसभाआें  के बनाए वेि �नयम
जो रोज़ की �ज़ंदगी को चलाते हैं , जैसे सूचना का अ�धिकार, उपभोक्ता संरक्षण कानून,
मज़दूरी  से  जुडे़  कानून।  तीसरा,  न्यायपा�लिका  और  आयोग —  अदालतें ,
मानविा�धिकार आयोग, म�हला आयोग, उपभोक्ता आयोग, जो तब काम आते हैं  जब
बाक़ी रास्ते बंद हो जाएँ।

अगले अध्यायाें  में  हम इन्हीं तीनाें  को एक-एक करके, रोज़ की �ज़ंदगी की घटनाआें  के
साथ समझें गे।

मेरी बात

अ�धिकार काग़ज़ पर सोए रहते हैं।  वेि  तब जागते हैं  जब कोई उन्हें  जानकर
इस्तेमाल करता है। इस �कताब का हर अध्याय प�ढ़ए, पर एक आदत आज से
शुिरू की�जए — जहाँ भी जाएँ, जो भी जमा करें , उसकी रसीद या �ोटो ज़रूर
लें । आधिी लड़ाइयाँ विहीं ख़ित्म हो जाती हैं।

9



अध्याय 2

सं�वधिान ने आ�को क्या �दया है

एक बुजु़गर्ट म�हला एक बार हमारे कायार्टलय आइं। गाँवि में  उनकी ज़मीन पर कुछ लोगाें
ने क�ज़ा कर �लया था। बातचीत में  उन्हाें ने एक विाक्य कहा जो मैं  आज तक नहीं
भूला — “बेटा, कानून तो अमीराें  के �लए होता है।”

मैं ने उनसे कहा — अम्मा, कानून �कताब में  सबके �लए एक-सा �लखा है। �क़र्ट  �कताब
में  नहीं है, �क़र्ट  जानकारी में  है। अमीर आदमी विकील की �ीस देकर जानकारी ख़िरीद
लेता  है।  ग़रीब के  पास विह जानकारी  मुफ़्त पहँुचनी  चा�हए,  यही  इस �कताब की
को�शिशि है।

मौ�लक अ�धिकार — हर नाग�रक की ढाल

भारत का सं�विधिान अपने हर नाग�रक को कुछ ऐसे अ�धिकार देता है �जन्हें  मौ�लक
अ�धिकार कहते हैं। ये इतने बु�नयादी हैं  �क सरकार भी इन्हें  साधिारण कानून बनाकर
ख़ित्म नहीं कर सकती। इनमें  सबसे प्रमुख हैं  :

समानता का अ�धकार (अनचेु्छद 14–18) — कानून की नज़र में  सब बराबर हैं।
धिमर्ट, जा�त, �लंग या जन्म-स्थान के आधिार पर सरकार आपके साथ भेदभावि नहीं कर
सकती। सरकारी नौकरी और अविसराें  में  समान हक़ इसी से आता है।

स्वितंत्रता  का  अ�धकार  (अनचेु्छद  19) — बोलने  और  अपने  �विचार  रखने  की
आज़ादी, शिां�तपूविर्टक इकट्ठा होने की आज़ादी, संगठन बनाने, देशि में  कहीं भी आने-
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जाने, रहने और कोई भी वैिधि काम-धंिधिा करने की आज़ादी। हाँ, इन पर समाज के �हत
में  उ�चत सीमाएँ हैं , पर आज़ादी आपका �नयम है, सीमा अपविाद है।

जीविन और व्य��तगत स्वितंत्रता का अ�धकार (अनचेु्छद 21) — यह सबसे बड़ा
और सबसे व्यापक अ�धिकार है। �कसी भी व्य�क्त को कानून की उ�चत प्र�क्रिया के
�बना उसके जीविन या आज़ादी से वंि�चत नहीं �कया जा सकता। अदालताें  ने समय-
समय पर इसमें  सा� पानी, स्विच्छ पयार्टविरण, इलाज, �शिक्षा, �नजता और ग�रमा के
साथ जीने जैसे हक़ शिा�मल �कए हैं। जब कहीं कुछ समझ न आए, तो याद र�खए —
ग�रमा के साथ जीना आपका संवैिधिा�नक हक़ है।

शोषण के �विरुद्ध अ�धकार (अनचेु्छद 23–24) — इंसानाें  की ख़िरीद-�रोख़्त, बेगार
और ज़बरदस्ती मज़दूरी पर रोक है। ख़ितरनाक कामाें  में  बच्चाें  से मज़दूरी कराना वि�जंत
है।

धा�मर्मिक स्वितंत्रता का अ�धकार (अनचेु्छद 25–28) — हर व्य�क्त अपने धिमर्ट को
मानने, उसका पालन करने और शिां�तपूणर्ट प्रचार करने के �लए स्वितंत्र है। यह अ�धिकार
हर धिमर्ट के �लए बराबर है — छोटा हो या बड़ा।

�शक्षा और संस्कृ�त का अ�धकार (अनचेु्छद 29–30) — अ�पसंख्यक समुदायाें
को अपनी भा�ा, �ल�प और संस्कृ�त को बचाने और अपने �शिक्षण संस्थान चलाने का
हक़ है।

संवैिधा�नक उपचार का अ�धकार (अनचेु्छद 32) — डॉ. भीमरावि आंबेडकर ने इसे
सं�विधिान की “आत्मा और हृदय” कहा था। अगर आपके मौ�लक अ�धिकार का हनन
हो, तो आप सीधेि उच्च न्यायालय या सविार्वोच्च न्यायालय जा सकते हैं।
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�गरफ़्तारी की �स्थि�त में �वशेष अ�धिकार

सं�विधिान का अनुचे्छद 22 कहता है — �गरफ़्तार व्य�क्त को �गरफ़्तारी की विजह बताई
जाएगी, उसे अपनी पसंद के विकील से सलाह का हक़ होगा, और उसे 24 घंटे के भीतर
(यात्रा  के  समय को छोड़कर) म�जस्टे्रट के  सामने  पेशि �कया  जाएगा।  ये  बातें  हर
नाग�रक को पता होनी चा�हए, क्याें �क मु�श्कल घड़ी में  घबराहट सबसे पहले याददाश्त
को खाती है।

अ�धिकार के साथ कतर्पव्य भी

एक सच्चाई  और।  सं�विधिान  हमें  अ�धिकाराें  के  साथ कुछ मौ�लक कतर्टव्य भी  याद
�दलाता है — सं�विधिान का पालन, साविर्टज�नक संप�त्ति की रक्षा, भाईचारा, वैिज्ञा�नक
सोच, पयार्टविरण की �ह�ाज़त। जो आदमी �स�र्ट  अपने अ�धिकार जानता है और कतर्टव्य
भूल जाता है, विह आधिा नाग�रक है। अ�धिकार माँगने का असली हक़ उसी को शिोभा
देता है जो दूसराें  के अ�धिकार का भी सम्मान करता हो।

याद रखने लायक़ बातें

1. कोई भी अ�धिकारी कानून से ऊपर नहीं है।
2. भेदभावि हो तो विह �स�र्ट  अन्याय नहीं, सं�विधिान का उ�लंघन है।
3. ग�रमा के साथ जीना, इलाज, �शिक्षा और �नजता — सब अनुचे्छद 21 की
छाया में  हैं ।
4. अपने अ�धिकार की बात �विनम्रता से, मगर स्पष्ट शि�दाें  में  कहें । �विनम्रता
कमज़ोरी नहीं है, विह जानकारी विाले आदमी की पहचान है।
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अध्याय 3

थाने में आ�का हक़ — FIR, �गरफ़्तारी और �ु�लस

रात के करीब नौ बजे थे। सुनील की मोटरसाइ�कल घर के बाहर से चोरी हो गई। विह
थाने  पहँुचा  तो  डू्यटी  पर  मौजूद  �सपाही  ने  कहा  — “सुबह  आना,  और  पहले
आसपास ढँूढ लो, कई बार आदमी खु़िद भूल जाता है �क गाड़ी कहाँ खड़ी की थी।”

सुनील लौट आया। सुबह �फिर गया। इस बार कहा गया �क गाड़ी दूसरे थाने के इलाके़
में  चोरी हुई होगी, विहाँ जाओ। तीसरे �दन हमारे एक प�र�चत ने उसे समझाया। चौथे
�दन जब विह थाने गया तो उसके मँुह से �नकला — “मुझे ज़ीरो FIR दजर्ट करानी है।
गाड़ी कहीं से भी चोरी हुई हो, �रपोटर्ट यहीं �लखी जाएगी, यह कानून है। मुझे FIR की
मुफ़्त कॉपी भी चा�हए।” �रपोटर्ट उसी समय �लखी गई।

गाड़ी �मली या नहीं, विह अलग कहानी है। असली कहानी यह है �क तीन �दन तक जो
काम “नहीं हो सकता” था, विह एक सही विाक्य बोलते ही पंद्रह �मनट में  हो गया।

FIR क्या है और आ�का हक़ क्या है

FIR यानी प्रथम सूचना �रपोटर्ट — �कसी संगीन (संजे्ञय) अपराधि की पहली �ल�खत
जानकारी, जो थाने में  दजर्ट होती है। भारतीय नाग�रक सुरक्षा सं�हता, 2023 (BNSS)
की धिारा 173 के तहत :

• अपराधि चाहे �कसी भी इलाके़ में  हुआ हो,  ज़ीरो FIR �कसी भी थाने में  दजर्ट हो
सकती है। थाना बाद में  उसे सही थाने को भेजता है। “हमारा इलाक़ा नहीं है” कहकर
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आपको लौटाया नहीं जा सकता।
• आप मौ�खक या �ल�खत �शिकायत दे सकते हैं। ऑनलाइन / ई-माध्यम से भी सूचना
दी जा सकती है, कई राज्याें  में  ई-FIR की सु�विधिा है।
•  �लखी गई �रपोटर्ट  आपको पढ़कर सुनाई जाएगी। ग़लती हो  तो  उसी समय ठीक
कराएँ, �फिर हस्ताक्षर करें ।

• FIR की एक प्र�त मफु़्त लेिना आपका अ�धकार है। �बना प्र�त �लए थाना न छोड़ें ।
• म�हला से जुडे़ अपराधिाें  में  पी�ड़ता का बयान म�हला पु�लस अ�धिकारी द्वारा �लए जाने
और उसके �नविास पर बयान जैसे संरक्षण कानून में  �दए गए हैं।

अगर FIR द�र्प न हो तो?

सबसे पहले शिांत रहें , झगड़ा न करें । �फिर ये कदम उठाएँ :
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कदम-दर-कदम

1. अपनी �शिकायत �ल�खत में  तैयार करें  — क्या हुआ, कब, कहाँ,  कौन
शिा�मल, गविाह कौन। दो प्र�तयाँ रखें ।
2. एक प्र�त थाने में  देकर दूसरी पर प्रा��त (�रसी�विंग) और मुहर लगविाएँ। डाक
से भेजें  तो र�जस्टडर्ट / स्पीड पोस्ट की रसीद संभालें ।
3. �फिर भी दजर्ट न हो तो �ज़ले के पु�लस अधिीक्षक (SP) को �ल�खत �शिकायत
दें । BNSS में  इसका स्पष्ट प्राविधिान है।
4. विहाँ भी सुनविाई न हो तो म�जस्टे्रट की अदालत में  आवेिदन देकर FIR दजर्ट
करने का आदेशि माँगा जा सकता है।
5. आपात �स्थ�त में  हमेशिा  112 पर कॉल करें । कॉल �रकॉडर्ट  होती है, यह
अपने आप में  एक सबूत बनती है।

�गरफ़्तारी की �स्थि�त में आ�के अ�धिकार

�गरफ़्तारी का मतलब सज़ा नहीं होता। जाँच और सज़ा दो अलग चीज़ें  हैं। �गरफ़्तार
व्य�क्त के अ�धिकार हैं  :

• �गरफ़्तारी की विजह जानने का अ�धिकार।
•  �गरफ़्तारी  की  सूचना  अपने  प�रविार  या  �मत्र को  �दलविाने  का  अ�धिकार।  पु�लस
�गरफ़्तारी का मेमो बनाती है �जस पर गविाह के हस्ताक्षर होते हैं।
• अपनी पसंद के विकील से �मलने और सलाह का अ�धिकार। पैसे न हाें  तो मुफ़्त
कानूनी सहायता का हक़ (अध्याय 11 देखें)।
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• 24 घंटे के भीतर म�जस्टे्रट के सामने पेशि �कए जाने का अ�धिकार।
• म�हला को सूयार्टस्त के बाद और सूयार्वोदय से पहले सामान्यतः �गरफ़्तार नहीं �कया जा
सकता; �विशेि� प�र�स्थ�त में  भी म�हला पु�लस और म�जस्टे्रट की अनुम�त जैसे संरक्षण
लागू होते हैं।
• शिारी�रक यातना या अपमानजनक व्यविहार पूरी तरह गै़रक़ानूनी है। तबीयत ख़िराब हो
तो �च�कत्सीय जाँच की माँग करें ।

�ूछताछ में समझदारी

सच बोलें , सहयोग करें , मगर हर बात सोचकर कहें। आपको अपने �विरुद्ध गविाही देने के
�लए मजबूर नहीं �कया जा सकता — यह भी संवैिधिा�नक संरक्षण है। �कसी काग़ज़ पर
�बना पढे़ हस्ताक्षर न करें । खाली या सादे काग़ज़ पर तो �ब�कुल नहीं।

मेरी बात

थाने से डरने की ज़रूरत नहीं, थाने से अनजान रहने की भी ज़रूरत नहीं। अपना
पहचान-पत्र साथ रखें ,  बात �विनम्रता से करें ,  नाम-ओहदा नोट करें  और हर
काग़ज़ की  प्र�त माँगें ।  जो  नाग�रक ये  चार  काम कर लेता  है,  उसके साथ
मनमानी करना �कसी के �लए भी आसान नहीं रहता।
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अध्याय 4

सरकारी दफ़्तर, तहसील और कचहरी

“बाबूजी, �ाइल ऊपर गई है।”
“बाबूजी, साहब दौरे पर हैं।”
“बाबूजी, एक काग़ज़ कम है।”

दीनानाथ अपनी �विधिविा पेंशिन के �लए ग्यारह महीने से ये तीन विाक्य सुन रहा था।
बारहविें  महीने �कसी ने उसे एक तरकीब बताई — आवेिदन की एक प्र�त पर दफ़्तर की
प्रा��त मुहर लगविाओ और सेविा-गारंटी कानून में  समय-सीमा पूछो। जब उसने �ल�खत
में  आवेिदन देकर �रसी�विंग ली और पूछा �क “इस सेविा की �नधिार्ट�रत समय-सीमा �कतने
�दन की है, �लखकर दे दी�जए”, तो �ाइल का रंग बदल गया। पेंशिन अगले महीने खाते
में  थी — ग्यारह महीने की बक़ाया रकम के साथ।

दफ़्तर में आम आदमी क्यों हारता है?

तीन विजह से। पहली — विह मौ�खक बात करता है, �ल�खत नहीं। मौ�खक बात का
कोई सबूत नहीं होता, इस�लए उसे घुमाना आसान होता है। दूसरी — विह रसीद या
प्रा��त नहीं लेता। तीसरी — उसे यह नहीं पता होता �क कई राज्याें  में  लिोक सेविा
गारंटी / सेविा का अ�धकार काननू लागू है, �जसमें  जा�त, आय, �नविास प्रमाण-पत्र,
पेंशिन, राशिन काडर्ट जैसी दजर्टनाें  सेविाआें  की समय-सीमा तय है और समय पर सेविा न
�मले तो �ज़म्मेदार कमर्टचारी पर जुमार्टने तक का प्राविधिान है। अपने राज्य की सेविा-सूची
और समय-सीमा अपने दफ़्तर या राज्य के पोटर्टल पर ज़रूर देखें ।
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दफ़्तर �ाने का सही तरीक़ा

कदम-दर-कदम

1. काम �लखकर ले जाएँ। आवेिदन सा� भा�ा में  हो — नाम, �पता का नाम,
पता, मोबाइल, काम क्या है, तारीख़ि और हस्ताक्षर।
2. हर आवेिदन की  दो प्र�तयाँ रखें ।  एक जमा करें ,  दूसरी पर प्रा��त मुहर,
�दनांक और आवेिदन/डायरी नंबर �लखविाएँ।
3. �ीस हो तो सरकारी चालान / ऑनलाइन भुगतान करें  और रसीद संभालें ।
नकद “अलग से” �कसी को न दें ।
4. नाम पूछें । �कससे �मले, �कसने क्या कहा — डायरी में  तारीख़ि के साथ
�लखें।
5. काम लटके तो ऊपर �लखें  — पहले संबं�धित अ�धिकारी, �फिर �विभाग के
वि�रष्ठ  अ�धिकारी,  �फिर  �ज़ला�धिकारी  कायार्टलय  और  जन-सुनविाई  पोटर्टल  /
मुख्यमंत्री हे�पलाइन पर �शिकायत दजर्ट करें । �शिकायत नंबर संभालकर रखें।

�रश्वत माँगी �ाए तो?

�रश्वत  देना  भी  अपराधि  है  और  माँगना  भी।  घबराएँ  नहीं।  �रश्वत  माँगने  विाले  की
�शिकायत भ्रष्टाचार �नरोधक ब्यरूो (ACB) / �वि�जलिेंस �विभाग से की जा सकती है।
कें द्रीय �विभागाें  के �लए कें द्रीय सतकर्ट ता आयोग (CVC) का पोटर्टल है। �शिकायत करते
समय नाम, पद, माँगी गई रकम, तारीख़ि और जगह �लखें। सबूत हाें  तो संर�क्षत रखें ,
साविर्टज�नक न करें  — जाँच एजेंसी को दें ।
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तहसील और ज़मीन के काग़ज़

ज़मीन से जुडे़ �विविाद गाँवि-गाँवि की कहानी हैं। बु�नयादी बातें  हर �कसान और ज़मीन-
मा�लक को पता होनी चा�हए :

• अपने खाते की  खतौनी / भ�ूम अ�भलेिख �नय�मत रूप से देखें । आज अ�धिकांशि
राज्याें  में  यह ऑनलाइन उपल�धि है। ग़लत नाम या ग़लत रकबा �दखे तो तुरंत सुधिार
(तु्र�ट सुधिार / दा�ख़िल-ख़िा�रज) का आवेिदन दें ।
•  ज़मीन ख़िरीदने  से  पहले अ�भलेख, खसरा-खतौनी और �पछले लेन-देन की जाँच
�कसी जानकार या अ�धिविक्ता से अविश्य कराएँ।
• �विरासत का नामांतरण समय पर कराएँ। देरी ही �विविाद की जड़ बनती है।
• सीमांकन (पैमाइशि) के �लए तहसील में  �नधिार्ट�रत प्र�क्रिया से आवेिदन दें  और उसकी
रसीद रखें ।

कचहरी से न घबराएँ

अदालत धिीमी हो सकती है, मगर बेबस नहीं। छोटे �विविादाें  के �लए लिोक अदालित एक
संुदर व्यविस्था है — दोनाें  पक्षाें  की सहम�त से विहीं समझौता, कोई लंबी �ीस नहीं,
और लोक अदालत का �नणर्टय अं�तम माना जाता है। �बजली, बैंक, बीमा, पा�रविा�रक
और छोटे दीविानी मामलाें  में  लाखाें  �विविाद इसी से सुलझते हैं। �ज़ले की लोक अदालत
की तारीख़िें  �ज़ला �वि�धिक सेविा प्रा�धिकरण से �मल जाती हैं।
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मेरी बात

दफ़्तर में  सबसे मज़बूत आविाज़ विह नहीं होती जो सबसे ऊँची हो, विह होती है
�जसके हाथ में  काग़ज़ हो। मौ�खक दु�नया में  आप मेहमान हैं , �ल�खत दु�नया में
आप मा�लक हैं  — अपने मामले के। इस�लए �ल�खए, रसीद ली�जए, �रकॉडर्ट
र�खए।
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अध्याय 5

सूचना का अ�धिकार — सरकार से सवाल �ूछने की
ताक़त

गाँवि में  सड़क बनी थी। काग़ज़ाें  में  बनी थी। ज़मीन पर कीचड़ था।

सरपंच से पूछो तो जविाब �मलता — “बजट पास हो गया है, काम चालू है।” अ�धिकारी
से पूछो तो — “�ाइल प्र�क्रिया में  है।” दो साल बीत गए। �फिर गाँवि के एक नौजविान,
इर�ान,  ने  एक काम  �कया।  उसने  दस रुपये  का  आवेिदन  लगाया  — सूचना  के
अ�धिकार (RTI) के तहत। सविाल सीधेि थे : इस सड़क के �लए कुल �कतनी रा�शि
स्विीकृत हुई? �कतनी �नकली? ठेकेदार कौन है? काम कब पूरा होना था?

उनतीसविें  �दन जविाब आ गया। काग़ज़ हाथ में  आते ही तस्विीर सा� हो गई — रा�शि
लगभग पूरी  �नकल चुकी  थी,  काम  आधिा  भी  नहीं  था।  विही  काग़ज़ लेकर  लोग
�ज़ला�धिकारी के पास गए। इस बार मी�टंग में  बहाने  नहीं चले, क्याें �क सविालाें  के
सामने दस्तावेिज़ खडे़ थे। जाँच बैठी और सड़क बनी। असली सड़क, काग़ज़ विाली नहीं।

RTI क्या है?

सचूना का अ�धकार अ�ध�नयम, 2005 हर भारतीय नाग�रक को यह हक़ देता है �क
विह �कसी भी सरकारी �विभाग, नगर �नकाय, पंचायत, सरकारी सहायता पाने विाली
संस्था से जानकारी माँग सके — �ाइलें , �रकॉडर्ट, ख़िचर्ट, �नणर्टय, ठेके, लाभा�थंयाें  की
सूची। सरकार आपका पैसा ख़िचर्ट करती है, इस�लए �हसाब माँगना आपका जन्म�सद्ध
अ�धिकार है।

21



आवेदन कैसे करें?

कदम-दर-कदम

1. सादे काग़ज़ पर आवेिदन �लखा जा सकता है। कोई �ॉमर्ट ज़रूरी नहीं। ऊपर
�लखें  — “सूचना का अ�धिकार अ�धि�नयम, 2005 के अंतगर्टत आवेिदन”।
2. �विभाग के जन सचूना अ�धकारी (PIO) को संबो�धित करें ।
3. सविाल छोटे, स्पष्ट और �बंदुविार �लखें। एक आवेिदन में  एक ही �वि�य रखें।
राय या “क्याें  �कया” न पूछें  — �रकॉडर्ट और दस्तावेिज़ माँगें , विही सूचना है।
4. आवेिदन शुि�क सामान्यतः 10 रुपये है (नकद, �डमांड ड्राफ़्ट, पोस्टल ऑडर्टर
या ऑनलाइन)। BPL शे्रणी के नाग�रकाें  से शुि�क नहीं �लया जाता।
5.  पोस्ट से  भेजें  तो  र�जस्टडर्ट  डाक की रसीद रखें ।  कई �विभागाें  और कें द्र
सरकार के �लए ऑनलाइन RTI पोटर्टल भी उपल�धि है।
6. सामान्यतः 30 �दन में  सूचना �मलनी चा�हए। जीविन या स्वितंत्रता से जुड़ा
मामला हो तो 48 घंटे का प्राविधिान है।

�वाब न �मले या ग़लत �मले तो?

पहली अपील उसी �विभाग के वि�रष्ठ अ�धिकारी (प्रथम अपीलीय अ�धिकारी) के पास 30
�दन के भीतर की जाती है। विहाँ भी न्याय न �मले तो राज्य सूचना आयोग या कें द्रीय
सूचना  आयोग में  दूसरी  अपील होती  है।  सूचना  �छपाने  या  बेविजह देरी  पर  सूचना
अ�धिकारी पर जुमार्टने का प्राविधिान है — यही इस कानून के दाँत हैं।
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RTI �लखते समय ये ग़ल�तयाँ न करें

• दस पेज की भावुिक �चट्ठी न �लखें। अ�सर को कहानी नहीं, सविाल चा�हए।
• एक साथ बीस �विभागाें  के सविाल एक आवेिदन में  न भरें ।
• “मुझे न्याय �दलाया जाए” जैसी माँग RTI में  न रखें  — RTI जानकारी देता है; उस
जानकारी के आधिार पर �शिकायत या कारर्टविाई अलग से होती है।
• आवेिदन की प्र�त और डाक रसीद कभी न खोएँ। अपील में  यही काम आती है।

मेरी बात

एक पत्रकार  के  रूप में  मैं  जानता  हँू  — सत्तिा  से  सबसे  ज़्यादा  डर  �कसी
आंदोलन से नहीं लगता, एक सटीक सविाल से लगता है। RTI उसी सविाल का
कानूनी रूप है। इसका इस्तेमाल �कसी को फँिसाने के �लए नहीं, व्यविस्था को
जगाने के �लए की�जए। एक सही RTI कभी-कभी दस धिरनाें  से भारी पड़ती
है।
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अध्याय 6

मेहनत का हक़ — मज़दूरी, वेतन और काम की
इज़्ज़त

छोटू भटे्ठ पर काम करता था। नाम छोटू, उम्र अड़तीस। �दन भर इंटें  ढोता, शिाम को
हाथाें  के छाले �गनता। मा�लक हर हफ़्ते कहता — “�हसाब महीने पर होगा।” महीने
पर कहा — “अगले महीने पक्का।” तीन महीने बाद जब छोटू ने पैसे माँगे तो जविाब
�मला — “तुमने तो बीच में  काम छोड़ा था, �हसाब बराबर।”

छोटू के पास कोई काग़ज़ नहीं था। न �नयु�क्त-पत्र, न हा�ज़री, न कोई रसीद। उसके
पास �स�र्ट  पसीना था — और पसीना, अ�सोस, अदालत में  सबूत नहीं बनता।

यह अध्याय इस�लए �लखा गया है ता�क �कसी और छोटू के पास �स�र्ट  पसीना न हो
— काग़ज़ भी हो।

हर कामका�ी इंसान के बु�नयादी हक़

• न्यनूतम मज़दूरी — सरकार हर काम के �लए न्यूनतम दर तय करती है। इससे कम
देना अपराधि है। दरें  राज्य और काम के प्रकार के �हसाब से अलग होती हैं ; अपने श्रम
�विभाग की सूची देखें ।

•  समय पर भगुतान — मज़दूरी / वेितन �नधिार्ट�रत अवि�धि में  �मलना चा�हए। महीनाें
लटकाना गै़रक़ानूनी है।

•  बराबर काम, बराबर वेितन — समान काम के �लए म�हला और पुरु� के वेितन में
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भेदभावि नहीं हो सकता।

• काम के घंटे और आराम — �नधिार्ट�रत घंटाें  से ज़्यादा काम पर अ�त�रक्त भुगतान
(ओविरटाइम) का �नयम है।

• भ�विष्य �न�ध (PF) और बीमा (ESI) — �नयत संख्या से अ�धिक कमर्टचारी विाले
संस्थानाें  में  ये सु�विधिाएँ कमर्टचारी का हक़ हैं , मा�लक की मेहरबानी नहीं। अपनी वेितन-
पचर्सी में  कटौती और जमा दोनाें  जाँचते रहें ।

• बोनस, छुट्टी और गे्रच्यटुी — सेविा-अवि�धि पूरी होने पर ये अ�धिकार कानून से �मलते
हैं।
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काम शुरू करते ही ये �ाँच काम करें

हर मज़दूर और कमर्पचारी के �लए

1. �नयु�क्त-पत्र या काम की शितर्षों  �ल�खत में  माँगें । न �मले तो कम से कम वेितन
तय होने की बात �कसी संदेशि / �रकॉडर्ट में  रखें ।
2. हर महीने वेितन-पचर्सी लें । न �मले तो बैंक में  आई रकम का �रकॉडर्ट ही संभालें
— नकद लेने से बचें ।
3. हा�ज़री या काम का अपना �हसाब एक डायरी में  रोज़ �लखें  — तारीख़ि,
काम, घंटे।
4.  पहचान  के  �लए  ई-श्रम पोटर्टलि पर  असंग�ठत  के्षत्र  के  कामगार  अपना
पंजीकरण कराएँ; इससे कई सरकारी योजनाआें  का दरविाज़ा खुलता है।
5. मा�लक या ठेकेदार का पूरा नाम, पता और मोबाइल नंबर घर पर भी नोट
रखें।

�ैसा दब �ाए तो कहाँ �ाए?ँ

पहला  रास्ता  — �ल�खत माँग।  मा�लक को  �ल�खत में  (र�जस्टडर्ट  डाक / संदेशि)
बक़ाया का �हसाब देकर भुगतान की माँग करें । दूसरा रास्ता — श्रम �विभाग। �ज़ले के
श्रम अ�धिकारी / श्रम �नरीक्षक के पास �ल�खत �शिकायत दें ; अक्सर एक बुलावेि पर ही
�हसाब �नकल आता है। तीसरा रास्ता — श्रम न्यायालय / औद्यो�गक अ�धिकरण और
मफु़्त काननूी  सहायता (अध्याय  11)।  सामू�हक मामला  हो  तो  मज़दूर  �मलकर
�शिकायत करें  — समूह की आविाज़ हमेशिा भारी होती है। म�हलाएँ, घरेलू कामगार और
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प्रविासी मज़दूर भी इन्हीं अ�धिकाराें  के हक़दार हैं ; काम छोटा होने से हक़ छोटा नहीं
होता।

काम की �गह �र सुरक्षा और इज़्ज़त

ख़ितरनाक काम में  सुरक्षा-उपकरण देना �नयोक्ता की �ज़म्मेदारी है। काम के दौरान चोट
लगे तो इलाज और मुआविजे़ का कानूनी प्राविधिान है — घटना की सूचना तुरंत �ल�खत
में  दें  और इलाज के काग़ज़ संभालें । और याद र�खए — �कसी भी कामकाजी इंसान
को गाली, मारपीट या अपमान सहने की कोई मज़बूरी नहीं। मज़दूरी �बकती है, इज़्ज़त
नहीं।

मेरी बात

मैं ने  देखा  है,  मज़दूर  अपना  हक़ ज़्यादातर  अदालत में  नहीं  हारता  — विह
दस्तावेिज़ न होने से, शुिरू होने से पहले हार जाता है। एक डायरी, एक पचर्सी, एक
�ोटो — ये छोटी चीज़ें  ही बाद में  बडे़ सबूत बनती हैं। आज से अपनी मेहनत
का �हसाब खु़िद रखना शुिरू की�जए।
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अध्याय 7

म�हलाओं के अ�धिकार — घर, काम और समा� में
सुरक्षा

सीमा (नाम बदला हुआ) आठ साल तक चुप रही। प�त की मार, ससुराल के ताने,
मायके की “इज़्ज़त” — सब सहती रही क्याें �क उसे लगता था, यही �क़स्मत है।
एक �दन उसकी पड़ोसन ने उसे एक विाक्य कहा — “चुप रहना इज़्ज़त नहीं है,
सीमा। कानून तुम्हारे साथ है।”

सीमा पहले थाने नहीं गई। विह पहले  विन स्टॉप सेंटर (सखी कें द्र) गई, जहाँ उसे
�च�कत्सा मदद, परामशिर्ट और कानूनी सलाह एक ही छत के नीचे मुफ़्त �मली। विहाँ से
उसकी यात्रा शुिरू हुई — सुरक्षा आदेशि �मला, रहने का हक़ �मला, और धिीरे-धिीरे विह
�ज़ंदगी �मली �जस पर �स�र्ट  उसका अ�धिकार था।

इस अध्याय की हर जानकारी हर घर तक पहँुचनी चा�हए — बे�टयाें  तक भी, बेटाें  तक
भी। क्याें �क म�हलाआें  के अ�धिकार �स�र्ट  म�हलाआें  का �वि�य नहीं हैं ; वेि पूरे समाज के
संस्कार की कसौटी हैं।

घर के भीतर सुरक्षा

घरेलिू �हर्मिसा अ�ध�नयम, 2005 हर म�हला को �हंसा-मुक्त घर का अ�धिकार देता है।
�हंसा �स�र्ट  मारपीट नहीं है — गाली-गलौज, धिमकी, आ�थंक शिो�ण (पैसे छीनना,
ख़िचर्ट न देना), भाविनात्मक प्रताड़ना भी इसी में  आते हैं। इस कानून के तहत म�हला को
�मल सकते  हैं  — सुरक्षा  आदेशि,  उसी  घर  में  रहने  का  आदेशि,  आ�थंक सहायता
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(मुआविज़ा  वि  भरण-पो�ण) और बच्चाें  की  अस्थायी  अ�भरक्षा।  �शिकायत  संरक्षण
अ�धकारी, पु�लस या सीधेि म�जस्टे्रट के पास की जा सकती है। सेविा-प्रदाता संस्थाएँ
और विन स्टॉप सेंटर इस पूरी प्र�क्रिया में  मुफ़्त साथ देते हैं।

काम की �गह �र सुरक्षा

कायर्टस्थलि पर यौन उत्पीड़न (POSH) अ�ध�नयम, 2013 के तहत हर कायार्टलय
में  आंत�रक �शिकायत स�म�त (ICC) होना अ�नविायर्ट है। �शिकायत गोपनीय रखी जाती
है। जहाँ स�म�त न हो या �नयोक्ता स्वियं आरोपी हो, विहाँ �ज़ले की स्थानीय स�म�त
(LCC) में  �शिकायत होती है। असंग�ठत के्षत्र की म�हलाएँ भी इस दायरे में  हैं । याद
रखें  — �शिकायत करने पर नौकरी से �नकालना या बदला लेना गै़रक़ानूनी है।

और ये अ�धिकार भी हर म�हला के हैं

• समान वेितन — बराबर काम का बराबर दाम।

•  मातृत्वि लिाभ — �नधिार्ट�रत अवि�धि का सवेितन मातृत्वि अविकाशि और नौकरी  की
सुरक्षा कानूनन �मलती है।

• संप�त्ति में  हक़ — बेटी को �पता की संप�त्ति में  बेटे के बराबर अ�धिकार है। �विविा�हत
हो या अ�विविा�हत, यह हक़ ख़ित्म नहीं होता।

• भरण-पोषण — प�त से अलग रहने की �स्थ�त में  पत्नी और बच्चाें  को भरण-पो�ण
का कानूनी हक़ है।

•  दहेज — दहेज माँगना और देना दोनाें  अपराधि हैं। दहेज-प्रताड़ना की �शिकायत पर
कानून सख़्त है; चुप रहना प�रविार की इज़्ज़त नहीं, अपराधिी का हौसला है।
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•  मफु़्त काननूी सहायता — हर म�हला, आय की परविाह �कए �बना, �वि�धिक सेविा
प्रा�धिकरण से मुफ़्त कानूनी सहायता की हक़दार है।

मुसीबत की घड़ी — ये नंबर याद रखें

तुरंत मदद

• आपातकालीन नंबर : 112
• म�हला हे�पलाइन : 181
• विन स्टॉप सेंटर (सखी) : अपने �ज़ले के अस्पताल / कलेक्टे्रट प�रसर से
जानकारी लें
• राष्ट्रीय म�हला आयोग : ऑनलाइन �शिकायत पोटर्टल उपल�धि है
• चाइ�ड हे�पलाइन (बच्चाें  के �लए) : 1098

एक ज़रूरी बात — पी�ड़ता की पहचान उजागर करना, ख़िासकर यौन अपराधिाें  में ,
अपराधि है। मदद करें , तमाशिा न बनाएँ। �ोटो-विी�डयो फैिलाना पी�ड़ता को दूसरी बार
पीड़ा देना है।

30



मेरी बात

�जस घर में  बेटी को अपने अ�धिकार पता होते हैं , उस घर की अगली पीढ़ी अपने
आप मज़बूत होती है। इस अध्याय को अपनी बेटी, बहन और माँ को ज़रूर
पढ़ाएँ — और घर के पुरु� भी पढ़ें । सुरक्षा माँगने विाली की नहीं, सुरक्षा देने
विाले समाज की पहचान होती है।
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अध्याय 8

उ�भोक्ता अ�धिकार — ठगी के बाद चु� न रहें

�रीद ने ऑनलाइन सेल में  अठारह हज़ार का मोबाइल ख़िरीदा। �ड�बा खुला तो अंदर
पुराना, टूटा हुआ �ोन था — �कसी और का। कस्टमर केयर ने दस �दन घुमाया :
“सर, जाँच चल रही है।” ग्यारहविें  �दन कहा गया — “�रटनर्ट �विंडो बंद हो गई है।”

�रीद ने दो काम �कए। पहला — राष्ट्रीय उपभोक्ता हे�पलाइन 1915 पर �शिकायत
दजर्ट की। दूसरा — ई-दा�ख़िलि पोटर्टल पर उपभोक्ता आयोग में  मामला दा�ख़िल �कया,
�बल और अनबॉ�क्संग की तस्विीराें  के साथ। कंपनी को नो�टस गया। अगले हफ़्ते पूरा
पैसा विापस था — मा�ी के संदेशि के साथ।

कंपनी नहीं बदली थी। �रीद बदल गया था — ग्राहक से उपभोक्ता बन गया था। �क़र्ट
�स�र्ट  इतना है �क उपभोक्ता अपने अ�धिकार जानता है।

आ�के छह मूल अ�धिकार

उपभो�ता  संरक्षण  अ�ध�नयम,  2019 आपको  देता  है  :  सुरक्षा  का  अ�धिकार
(ख़ितरनाक सामान से), सूचना का अ�धिकार (दाम, मात्रा, गुणवित्तिा जानना), चुनने का
अ�धिकार,  सुनविाई का अ�धिकार,  �नविारण का अ�धिकार (�शिकायत पर न्याय) और
उपभोक्ता �शिक्षा का अ�धिकार। MRP से ज़्यादा दाम लेना, कम तौलना, एक्सपायरी
सामान बेचना, झूठा �विज्ञापन — ये सब कानून की पकड़ में  हैं।
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ख़रीदते समय की सात सावधिा�नयाँ

ठगी से �हले की ढाल

1. �बलि हमेशा लिें। �बल के �बना �शिकायत कमज़ोर हो जाती है। ऑनलाइन
ख़िरीद का इनविॉइस ईमेल में  संभालें ।
2. महँगी चीज़ की अनबॉ�क्संग का विी�डयो बनाएँ।
3. विारंटी काडर्ट पर दुकान की मुहर और तारीख़ि ज़रूर लगविाएँ।
4. �विज्ञापन के विादे — स्क्रिीनशिॉट / �ोटो रख लें । झूठे विादे भी �शिकायत का
आधिार हैं।
5. “ऑ�र �स�र्ट  आज” के दबावि में  तुरंत भुगतान न करें । ठग की सबसे बड़ी
पहचान है — ज�दी करविाना।
6.  OTP  �कसी  के  साथ साझा  न  करें ।  बैंक या  कंपनी  कभी  OTP  नहीं
माँगती।
7. ऑनलाइन धिोखा हो जाए तो तुरंत 1930 (साइबर धिोखाधिड़ी हे�पलाइन)
पर कॉल करें  — शुिरुआती घंटाें  में  पैसा रुकविाने की संभाविना सबसे ज़्यादा
होती है।

�शकायत का सही क्रम

पहले �विके्रिता / कंपनी को �ल�खत �शिकायत (ईमेल चलेगा) दें  और समय दें । �फिर
राष्ट्रीय उपभोक्ता हे�पलाइन 1915 या उसके पोटर्टल पर �शिकायत दजर्ट करें  — कई
मामले यहीं सुलझ जाते हैं। अंत में  उपभो�ता आयोग : दाविा ई-दा�ख़िल पोटर्टल से घर
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बैठे दा�ख़िल हो सकता है। रा�शि के अनुसार मामला �ज़ला, राज्य या राष्ट्रीय आयोग में
जाता है। मामूली दाविाें  में  �ीस न के बराबर होती है और आप अपना मामला स्वियं भी
रख  सकते  हैं ,  विकील  अ�नविायर्ट  नहीं।  मुआविजे़  में  सामान  की  कीमत  के  अलाविा
मान�सक पीड़ा और ख़िचर्ट की भी माँग की जा सकती है।

सेवाए ँभी उ�भोक्ता कानून में हैं

�स�र्ट  सामान नहीं — बैंक, बीमा, अस्पताल की लापरविाही, �शिक्षा संस्थान, �ब�डर की
देरी, टेलीकॉम, �बजली — भुगतान करके ली गई हर सेविा इस कानून के दायरे में  है।
�ब�डर समय पर फ़्लैट न दे, बीमा कंपनी वैिधि दाविा ठुकरा दे, तो रास्ता विही है : �ल�खत
�शिकायत, हे�पलाइन, आयोग।

मेरी बात

ठग को सबसे ज़्यादा डर आपकी चु�पी टूटने से लगता है। विह जानता है �क सौ
में  से �नन्यानवेि लोग “जाने दो” कहकर बैठ जाते हैं। आप विह एक ब�नए जो
�शिकायत करता है। आपकी एक �शिकायत �स�र्ट  आपका पैसा नहीं लौटाती —
अगले सौ लोगाें  की ठगी रोकती है।
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अध्याय 9

इला� का हक़ — अस्पताल में आ�के अ�धिकार

आधिी रात थी। हादसे में  घायल बेटे को लेकर �पता �नजी अस्पताल के दरविाजे़ पर
खड़ा था। अंदर से पहला सविाल इलाज के बारे में  नहीं आया — आया पैसाें  के बारे
में  : “डेढ़ लाख जमा की�जए, तभी भतर्सी करें गे।”

�पता के पास उस समय डेढ़ लाख नहीं थे। पर उसके पास एक जानकारी थी, जो
महीनाें  पहले उसने कहीं पढ़ी थी — आपात �स्थ�त में  इलिाज से इनकार नहीं �कया
जा सकता। उसने शिांत आविाज़ में  कहा — “पहले इलाज शुिरू की�जए, यह कानून है।
काग़ज़ और भुगतान की बात साथ-साथ हो जाएगी। अगर आप इनकार करते हैं  तो
�लखकर दी�जए।”

“�लखकर दी�जए” — ये दो शि�द अस्पतालाें  में  बहुत असर करते हैं। इलाज शुिरू हो
गया।

मरीज़ के बु�नयादी अ�धिकार

सविार्वोच्च न्यायालय ने अनुचे्छद 21 के तहत स्विास्थ्य को जीविन के अ�धिकार का �हस्सा
माना है। मरीज़ चाटर्टर के अनुसार हर मरीज़ को अ�धिकार है :

• आपातकालीन �च�कत्सा देखभाल का — भुगतान की क्षमता की विजह से जानलेविा
�स्थ�त में  इलाज टाला नहीं जा सकता।
• अपनी बीमारी, जाँच और इलाज के �विक�पाें  की जानकारी पाने का।
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• इलाज से पहले  सहम�त देने या इनकार करने का। आपकी सहम�त के �बना बड़ा
उपचार सामान्यतः नहीं �कया जा सकता।

• दूसरी राय (सेकंड ओ�प�नयन) लेने का।
• अपनी मे�डकल �रपोटर्ट, जाँचें  और केस-पेपर की प्र�तयाँ पाने का — ये दस्तावेिज़
मरीज़ के हैं , अस्पताल की अलमारी के नहीं।
• �बल की मदविार जानकारी माँगने का। हर चाजर्ट का �हसाब पूछना आपका हक़ है।
• गोपनीयता का — आपकी बीमारी की जानकारी आपकी अनुम�त �बना बाँटी नहीं जा
सकती।

�ैसों की �चंता हो तो ये रास्ते याद रखें

• आयषु्मान भारत (PM-JAY) — पात्र प�रविाराें  को अस्पताल में  भतर्सी के इलाज
हेतु प्र�त वि�र्ट  प्र�त प�रविार 5 लाख रुपये तक का कैशिलेस कविर �मलता है। अपनी
पात्रता आयुष्मान काडर्ट / सूची में  अविश्य जाँचें  और काडर्ट बनविाएँ — बीमारी आने से
पहले।
•  सरकारी अस्पतालाें  में  इलाज और कई दविाएँ-जाँचें  मुफ़्त या नाममात्र शुि�क पर
उपल�धि हैं।

• जन औष�ध कें द्राें  पर जेने�रक दविाएँ ब्रांडेड दविाआें  की तुलना में  बहुत कम दाम पर
�मलती हैं  — विही दविा, विही असर। डॉक्टर से जेने�रक नाम में  पचार्ट �लखने को कहा जा
सकता है।
• गंभीर बीमा�रयाें  के �लए मुख्यमंत्री राहत को�, प्रधिानमंत्री राष्ट्रीय राहत को� और
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�वि�भन्न रोग-�विशेि� योजनाआें  से सहायता का आवेिदन संभवि है। अस्पताल के समाज-
सेविा / सहायता डेस्क से जानकारी लें ।

ला�रवाही हो तो क्या करें?

कदम-दर-कदम

1. सारे  काग़ज़ जुटाएँ  — पचर्वो ,  �रपोटर्ट,  �बल, �डस्चाजर्ट  समरी।  प्र�त माँगना
आपका अ�धिकार है।
2. अस्पताल प्रबंधिन को �ल�खत �शिकायत दें , प्रा��त लें ।
3. �ज़ले के मुख्य �च�कत्सा अ�धिकारी (CMO) कायार्टलय में  �शिकायत करें ।
4. �च�कत्सीय लापरविाही का मामला उपभोक्ता आयोग में  भी ले जाया जा
सकता है।
5. डॉक्टर के �विरुद्ध गंभीर लापरविाही की �शिकायत राज्य �च�कत्सा प�र�द
(स्टेट मे�डकल काउं�सल) में  होती है।
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मेरी बात

अस्पताल में  सबसे कमज़ोर क्षण विही होता है जब हम सबसे ज़्यादा मज़बूत
जानकारी के हक़दार होते हैं। एक आदत बना ली�जए — प�रविार के हर सदस्य
का �लड गु्रप, पुरानी �रपोटर्षों  और आयुष्मान काडर्ट  की �ोटो मोबाइल में  रखें ।
मुसीबत  की  घड़ी  में  जानकारी  ही  सबसे  तेज़  एम्बुलेंस  होती  है।  और  हाँ,
एम्बुलेंस के �लए नंबर है — 108।
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अध्याय 10

�शक्षा और बच्चों के अ�धिकार

गु�ड़या नौ साल की थी और इंट-भटे्ठ के पास खेलती थी। स्कूल उसके �लए कोई
जगह नहीं, एक शि�द था — जो दूसरे बच्चे बोलते थे।

एक �दन आँगनविाड़ी की दीदी ने उसकी माँ से कहा — “गु�ड़या का दा�ख़िला क़ानूनी
हक़ है। 6 से 14 साल के हर बच्चे को मुफ़्त पढ़ाई �मलना सं�विधिान और कानून कहता
है। �ीस नहीं लगेगी, �कताबें  भी �मलेंगी, दोपहर का खाना भी।”

गु�ड़या स्कूल जाने लगी। पहली बार जब उसने अपना नाम खु़िद �लखकर �दखाया तो
उसकी माँ की आँखाें  में  विह चमक थी जो �कसी भी �डगरी से बड़ी होती है।

�शक्षा का अ�धिकार (RTE)

�शक्षा का अ�धकार अ�ध�नयम, 2009 के तहत :

• 6 से 14 वि�र्ट के हर बच्चे को अपने आसपास के स्कूल में  मफु़्त और अ�नविायर्ट
�शक्षा का अ�धिकार है।
• �कसी बच्चे को दा�ख़िले से �स�र्ट  इस�लए नहीं रोका जा सकता �क उसके पास पुराने
काग़ज़ पूरे नहीं हैं  या उम्र का प्रमाण तुरंत उपल�धि नहीं है — प्र�क्रिया में  सहायता
�विद्यालय की भी �ज़म्मेदारी है।
• �नजी स्कूलाें  में  आ�थंक रूप से कमज़ोर विगर्ट के बच्चाें  के �लए  25 प्र�तशत सीटें
आर�क्षत रहती हैं , �जन पर �नःशुि�क प्रवेिशि की व्यविस्था राज्य प्र�क्रिया के अनुसार होती
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है।
• बच्चे को शिारी�रक दंड या मान�सक प्रताड़ना देना वि�जंत है। फेिल करके रोकने को
लेकर भी �नयमाें  में  बच्चाें  के �हत की सुरक्षा दी गई है।
• सरकारी स्कूल में  मध्याह्न भोजन, पाठ्य-पुस्तकें  और �नधिार्ट�रत सु�विधिाएँ बच्चे का हक़
हैं , खै़िरात नहीं।

बच्चों की सुरक्षा के बडे़ कानून

•  बालि मज़दूरी — 14 वि�र्ट  से  कम आयु के बच्चाें  से  मज़दूरी कराना अपराधि है;
ख़ितरनाक कायार्षों  में  �कशिोराें  से भी काम वि�जंत है। कहीं बच्चा काम करता �दखे तो चुप
रहना भी एक तरह की भागीदारी है — सूचना दें ।

• POCSO अ�ध�नयम — बच्चाें  के �विरुद्ध यौन अपराधिाें  पर यह सख़्त �विशेि� कानून
है।  ऐसे  मामले  में  देरी  न  करें ,  पहचान गोपनीय रखते  हुए तुरंत  पु�लस / चाइ�ड
हे�पलाइन 1098 से संपकर्ट  करें ।
• बच्चे से जुड़ी कोई भी मुसीबत हो — गुमशुिदगी, शिो�ण, उपेक्षा — 1098 चौबीसाें
घंटे की मुफ़्त सेविा है।
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दा�ख़ला न �मले तो क्या करें?

कदम-दर-कदम

1. स्कूल से इनकार का कारण �ल�खत में  माँगें ।
2. �लॉक / �ज़ला �शिक्षा अ�धिकारी (BEO / DEO) कायार्टलय में  �ल�खत
�शिकायत दें ।
3. राज्य के �शिक्षा पोटर्टल / हे�पलाइन पर �शिकायत दजर्ट करें  और नंबर संभालें ।
4. बाल अ�धिकाराें  के उ�लंघन पर राज्य बालि अ�धकार संरक्षण आयोग और
राष्ट्रीय बाल अ�धिकार संरक्षण आयोग (NCPCR) में  भी �शिकायत की जा
सकती है।

बडे़ छात्रों के �लए भी

छात्रवृि�त्ति (स्कॉलर�शिप) की योजनाएँ कें द्र और राज्य सरकारें  चलाती हैं  — आवेिदन की
तारीख़िें  हर साल आती हैं , अक्सर जानकारी के अभावि में  छूट जाती हैं। अपने स्कूल /
कॉलेज के नो�टस बोडर्ट और राष्ट्रीय छात्रवृि�त्ति पोटर्टल पर नज़र रखें । मूल �नविास, आय
और जा�त प्रमाण-पत्र समय रहते बनविा लेना छात्रवृि�त्ति की आधिी तैयारी है। कॉलेज में
रै�गंग  एक  दंडनीय  अपराधि  है  —  UGC  की  एंटी-रै�गंग  हे�पलाइन
1800-180-5522 पर �शिकायत गोपनीय रहती है।
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मेरी बात

एक अनपढ़ माँ-बाप अपने बच्चे को स्कूल भेजकर अपने प�रविार की सौ साल
की  �क़स्मत बदल देते  हैं।  अगर  आप यह  �कताब  पढ़  रहे  हैं  और  आपके
आसपास कोई बच्चा स्कूल से बाहर है, तो सम�झए यह अध्याय आपके �लए
ही �लखा गया है। �कसी एक बच्चे को स्कूल पहँुचाना भी मानविा�धिकार का
काम है।

42



अध्याय 11

�शकायत कहाँ करें — आयोग, अदालत और मुफ़्त
कानूनी मदद

अक्सर लोग मुझसे पूछते हैं  — “सब जगह से थक गए हैं , अब कहाँ जाएँ?”

यह सविाल हार का नहीं है। यह सविाल सही दरविाजे़ की तलाशि का है। व्यविस्था ने
�शिकायत के कई दरविाजे़ बनाए हैं। समस्या यह है �क आम आदमी को ज़्यादातर एक
ही दरविाज़ा �दखता है  — सबसे �नचला, सबसे भीड़ विाला। यह अध्याय उन सारे
दरविाज़ाें  का नक्शिा है। इसे �कताब का सबसे काम का अध्याय समझकर पढ़ें , चाहें  तो
इसके पन्ने पर �नशिान लगा लें ।

�हले स्तर : स्थिानीय और �वभागीय �शकायत

हर �शिकायत की शुिरुआत विहीं से करें  जहाँ काम रुका है — �ल�खत आवेिदन, प्रा��त
रसीद, �शिकायत नंबर। अ�धिकांशि मामले इसी स्तर पर सुलझते हैं , बस लोग �ल�खत
रूप देने से कतराते हैं। सरकारी �शिकायताें  के �लए कें द्र का CPGRAMS पोटर्टलि और
राज्याें  के जन-सुनविाई / मुख्यमंत्री पोटर्टल भी मौजूद हैं  — घर बैठे �शिकायत दजर्ट होती
है और उसकी �स्थ�त ऑनलाइन देखी जा सकती है।

आयोग — आम आदमी की ऊँची अदालतें

•  राष्ट्रीय मानविा�धकार आयोग (NHRC) — पु�लस प्रताड़ना, �हरासत में  मौत,
सरकारी  तंत्र  द्वारा  मानविा�धिकार  हनन  जैसे  मामलाें  में ।  �शिकायत  पत्र,  ईमेल  या
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ऑनलाइन पोटर्टल से मुफ़्त दी जा सकती है। हर राज्य में  राज्य मानविा�धकार आयोग
भी है।

• राष्ट्रीय म�हलिा आयोग (NCW) — म�हलाआें  के �विरुद्ध अपराधि और अ�धिकार-
हनन पर।

•  राष्ट्रीय बालि अ�धकार संरक्षण आयोग (NCPCR) — बच्चाें  के  मामलाें  के
�लए।

•  राष्ट्रीय अनसु�ूचत जा�त / जनजा�त आयोग — संबं�धित समुदायाें  के अ�धिकाराें
के उ�लंघन पर। SC/ST अत्याचार अ�धि�नयम एक सख़्त �विशेि� कानून है, �जसकी
जानकारी हर पी�ड़त तक पहँुचनी चा�हए।

•  उपभो�ता आयोग — सामान और सेविाआें  की �शिकायताें  के  �लए (अध्याय 8
देखें)।

• सचूना आयोग — RTI में  सूचना न �मलने पर (अध्याय 5 देखें)।

• लिोकाय�ुत — राज्य स्तर पर सरकारी भ्रष्टाचार की �शिकायताें  के �लए।

मुफ़्त कानूनी सहायता — वकील �स�र्प  अमीरों के �लए नहीं

यह इस �कताब की सबसे ज़रूरी जानका�रयाें  में  से  एक है। सं�विधिान का अनुचे्छद
39A  और  �वि�धिक  सेविा  प्रा�धिकरण  अ�धि�नयम  हर  ज़रूरतमंद  को  मफु़्त  काननूी
सहायता का अ�धिकार देते हैं।

कौन पात्र है? म�हलाएँ और बच्चे (आय की शितर्ट के �बना), SC/ST समुदाय के लोग,
औद्यो�गक कामगार, आपदा-पी�ड़त, �दव्यांगजन, �हरासत में  बंद व्य�क्त और �नधिार्ट�रत
आय-सीमा से नीचे के सभी नाग�रक।
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कहाँ जाएँ? अपने �ज़ले की अदालत प�रसर में  �स्थत �ज़लिा �वि�धक सेविा प्रा�धकरण
(DLSA)।  विहाँ  मुफ़्त विकील, सलाह,  दस्तावेिज़ तैयार  कराने  में  मदद और लोक
अदालत की  सु�विधिा  �मलती  है।  राष्ट्रीय  �वि�धिक सेविा  प्रा�धिकरण (NALSA)  की
हे�पलाइन है — 15100। �ोन की�जए, अपनी भा�ा में  बात की�जए, रास्ता पू�छए।
इसमें  कोई शिमर्ट नहीं है — यह व्यविस्था आपके ही �लए बनी है और आपके ही कर
(टैक्स) के पैसे से चलती है।

अदालत �ाना �डे़ तो घबराए ँनहीं

अदालत का अथर्ट �स�र्ट  लंबा मुक़दमा नहीं होता।  जन�हत या�चका से लेकर  लिोक
अदालित तक, नो�टस से लेकर मध्यस्थता (मी�डएशिन) तक कई रास्ते हैं। कई �विविाद
अदालत के बाहर समझौते से सुलझते हैं  और अदालतें  खु़िद भी इन्हें  प्रोत्सा�हत करती
हैं। �ैसला करने से पहले मुफ़्त सलाह लें  — DLSA या �कसी �विश्वसनीय अ�धिविक्ता
से अपने मामले की ताक़त और ख़िचर्ट दोनाें  सा� पूछें ।

�शकायत �लखने का सुनहरा �ॉमूर्पला

1. कौन — अपना नाम, पता, मोबाइल।
2. �या हुआ — घटना, संके्षप में , तारीख़िाें  के क्रिम से।
3. �कसके द्वारा — संबं�धित व्य�क्त / �विभाग का नाम-पद।
4. पहलेि �या �कया — कहाँ �शिकायत की, उसका नंबर / तारीख़ि।
5. �या चाहते हैं  — अपनी माँग एक-दो विाक्याें  में  स्पष्ट �लखें।
6. सबतू — दस्तावेिज़ाें  की सूची और प्र�तयाँ संलग्न करें । मूल प्र�त कभी न दें ।
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मेरी बात

दरविाजे़ बहुत हैं , दस्तक देना आपको है। और एक राज़ की बात — सही जगह
की गई एक पेज की सा�-सुथरी �शिकायत, ग़लत जगह की गई सौ �च�लाहटाें
से ज़्यादा असर करती है। नक्शिा अब आपके हाथ में  है।
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अध्याय 12

अकेले से आवाज़ तक — आ�ख़री बात

इस �कताब की शुिरुआत रमेशि से  हुई थी  — अकेला आदमी,  एक दफ़्तर,  एक
�ाइल। �कताब का अंत एक मोह�ले से करता हँू।

उस मोह�ले में  पानी की लाइन महीनाें  से ख़िराब थी। लोग अलग-अलग �शिकायतें  करते
रहे, अलग-अलग लौटते रहे। �फिर एक इतविार को पंद्रह लोग एक साथ बैठे। उन्हाें ने एक
�ल�खत  �शिकायत  बनाई,  सबके  हस्ताक्षर  �लए,  एक  प्र�त  नगर  �नगम  को,  एक
�ज़ला�धिकारी कायार्टलय को और एक RTI — पानी की मरम्मत के बजट की जानकारी
के �लए। काम चालीस �दन में  हुआ।

उस �दन मुझे  समझ आया — जानकारी  अकेले  आदमी को �हम्मत देती  है,  मगर
संगठन जानकारी को ताक़त बना देता है।

एक से ग्यारह होने का रास्ता

आपको कोई आंदोलन खड़ा करने की ज़रूरत नहीं। शुिरुआत छोटी रखें । अपने मोह�ले,
गाँवि या कायर्टस्थल के उन चार-छह लोगाें  को जो�ड़ए जो एक जैसी समस्या झेल रहे हैं।
समस्या साझा हो तो �शिकायत भी साझा करें  — हस्ताक्षराें  विाली सामू�हक �शिकायत
का विज़न अलग होता है। म�हलाआें  की स्वियं-सहायता समूह, �कसान संगठन, मज़दूर
यू�नयन, छात्र संगठन, रे�ज़डें ट वेिल�ेयर एसो�सएशिन — ये सब विही ढाँचे हैं  जो एक
की आविाज़ को समाज की आविाज़ बनाते हैं। प��लक राइट्स एसो�सएशिन जैसे संगठन
भी इसी सोच से काम करते हैं  — जब �कसी की सुनविाई नहीं होती, तो उसके साथ
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खडे़ होना, उसे उसके अ�धिकाराें  की जानकारी देना और सही मागर्टदशिर्टन देना ही पहला
काम है।

मी�डया का सही इस्तेमाल

एक पत्रकार के नाते  एक ईमानदार सलाह। मी�डया के पास जाने से  पहले अपना
काग़ज़ पूरा रखें  — �शिकायत की प्र�तयाँ, तारीख़िें , सबूत। मी�डया आपकी आविाज़ को
दूर तक पहँुचा सकता है, मगर आपकी लड़ाई आपकी ही रहती है। सोशिल मी�डया पर
कुछ भी डालने से पहले सोचें  — तथ्य पक्का है या सुनी-सुनाई? ग़लत जानकारी
फैिलाना आपके सही मामले को भी कमज़ोर कर देता है और कानूनी मु�श्कल भी खड़ी
कर सकता है। सच आपका ह�थयार है, उसे अ�विाह से धंुिधिला न करें ।

हार कब मानी �ाती है?

मैं ने अपने काम में  दो तरह के लोग देखे हैं। एक वेि, जो पहले दरविाजे़ से लौटकर कहते
हैं  — “कुछ नहीं होता इस देशि में ।” दूसरे वेि, जो दूसरे, तीसरे, चौथे दरविाजे़ तक जाते
हैं  — शिां�त से, काग़ज़ के साथ, �बना थके। आप अंदाज़ा लगाइए, नतीजे ज़्यादातर
�कन्हें  �मलते हैं?

व्यविस्था धिीमी है, यह सच है। व्यविस्था बेबस नहीं है, यह भी उतना ही सच है। दोनाें  के
बीच का �ासला तय करता है आपका धैियर्ट और आपकी जानकारी। हक़ की लड़ाई में
सबसे बड़ा ह�थयार गु़स्सा नहीं होता — ठंडा �दमाग़, गरम इरादा और हाथ में  दस्तावेिज़
होता है।
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�ाते-�ाते �ाँच संकल्�

आ� से, अभी से

1.  मैं  अपने  और प�रविार  के  ज़रूरी  दस्तावेिज़ाें  की  एक �ाइल बनाऊँगा  /
बनाऊँगी।
2. मैं  कोई भी आवेिदन मौ�खक नहीं, �ल�खत दँूगा और रसीद लँूगा।
3. मैं  अपने घर में  हर सदस्य को 112, 181, 1098 और 1930 — ये चार
नंबर याद कराऊँगा।
4. अन्याय देखकर चुप रहने के बजाय कम से कम जानकारी दँूगा — कहाँ
जाना है, यही बता देना भी मदद है।
5. मैं  अपने अ�धिकार जानँूगा, और दूसराें  के अ�धिकार का सम्मान भी करँूगा।

अंत में  एक ही बात। यह देशि काग़ज़ाें  में  नहीं, लोगाें  से बनता है। सं�विधिान की ताक़त
संसद की अलमारी में  नहीं, उस आम आदमी के हाथ में  है जो उसे पढ़ता है, समझता है
और विक़्त पड़ने पर शिां�त से कहता है — “यह मेरा अ�धिकार है।”

उस �दन का इंतज़ार ख़ित्म की�जए। विह �दन आज है।

— कामरिान असद
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��र�शष्ट

ज़रूरी नंबर और एक-�े� चेक�लस्ट

आ�ात और हेल्�लाइन नंबर

• 112 — राष्ट्रीय आपात नंबर (पु�लस, एंबुलेंस, अ�ग्नशिमन)

• 108 — एंबुलेंस सेविा

• 181 — म�हला हे�पलाइन

• 1098 — चाइ�ड हे�पलाइन

• 1930 — साइबर �वित्तिीय धिोखाधिड़ी हे�पलाइन

• 1915 — राष्ट्रीय उपभोक्ता हे�पलाइन

• 15100 — NALSA मुफ़्त कानूनी सहायता हे�पलाइन

• 14567 — वि�रष्ठ नाग�रक हे�पलाइन (ए�डर लाइन)

• 1800-180-5522 — एंटी-रै�गंग हे�पलाइन

•  1091 / 1090 — कई राज्याें  में  म�हला / पु�लस हे�पलाइन (अपने राज्य की
सूची से पु�ष्ट करें )
नोट : हे�पलाइन नंबराें  में  समय-समय पर प�रवितर्टन संभवि है। अपने �ज़ले की सरकारी वेिबसाइट से ताज़ा सूची की

पु�ष्ट कर लें ।
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घर की दस्तावेज़-�ाइल चेक�लस्ट

☐ आधिार काडर्ट (प�रविार के सभी सदस्य)   ☐ राशिन काडर्ट
☐ बैंक पासबुक / खाता �विविरण   ☐ पैन काडर्ट
☐ आय, जा�त, मूल �नविास प्रमाण-पत्र   ☐ बच्चाें  के जन्म प्रमाण-पत्र / अंकपत्र
☐ ज़मीन / मकान के काग़ज़ (खतौनी, र�जस्ट्री)   ☐ बीमा वि आयुष्मान काडर्ट
☐ PF / ई-श्रम काडर्ट   ☐ विाहन वि लाइसेंस के काग़ज़
☐ सभी काग़ज़ाें  की एक-एक �ोटो-कॉपी और मोबाइल में  �ोटो

�कसी भी अन्याय �र �हला कदम

1. घटना की तारीख़ि, समय, जगह और लोगाें  के नाम �लख लें ।
2. सबूत सुर�क्षत करें  — �ोटो, विी�डयो, �बल, संदेशि, काग़ज़।
3. �ल�खत �शिकायत सही जगह दें  और प्रा��त / नंबर लें ।
4. समय-सीमा तक प्रतीक्षा करें , �फिर ऊपर के अ�धिकारी / आयोग से संपकर्ट  करें ।
5. ज़रूरत पडे़ तो मुफ़्त कानूनी सहायता लें  — DLSA या 15100।

॥ समाप्त ॥
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लेखक ��रचय

कामरान असद

कामरान असद मानविा�धिकार  मी�डया  के  संपादक हैं।  मानविा�धिकार  मी�डया  अपने
दै�नक समाचार-पत्र, मा�सक प�त्रका और �ड�जटल पोटर्टल के साथ 2026 में  सफिलता
के  13 वि�र्ट  पूरे  कर  रहा  है।  आम आदमी  के  अ�धिकाराें  के  �लए जागरूकता  और
मागर्टदशिर्टन के कायर्ट से जुडे़ कामरान असद प��लक राइट्स एसो�सएशिन के माध्यम से
भी लोगाें  को उनके हक़ की जानकारी और सही �दशिा देने का कायर्ट करते हैं।

उनकी पूविर्ट पुस्तकें  हैं  — “बदलती पीढ़ी : सोच से समाज तक का स�र” और “अचे्छ
लोग हार क्याें  जाते हैं?” — दोनाें  kamranasad.in पर उपल�धि हैं।

वेबसाइट : kamranasad.in

52



इस �ुस्तक के बारे में

आम आदमी अपना हक़ हारता नहीं है — विह हार मान लेता है, क्याें �क उसे पता ही नहीं होता
�क कानून उसके साथ खड़ा है। यह पुस्तक उसी अनजानी को ख़ित्म करने के �लए �लखी गई है।

थाने में  FIR से लेकर सूचना के अ�धिकार तक, मज़दूरी के �हसाब से लेकर अस्पताल के �बल
तक, म�हलाआें  और बच्चाें  की सुरक्षा से लेकर मुफ़्त कानूनी सहायता तक — हर अध्याय एक
कहानी से शुिरू होता है और कदम-दर-कदम रास्ता बताकर ख़ित्म होता है : अ�धिकार क्या है,
क्या करना है, कहाँ जाना है, कौन-से काग़ज़ रखने हैं।

यह लड़ने की �कताब नहीं है। यह डरना छोड़ने की �कताब है।

कामरान असद की अन्य �ुस्तकें  :

• बदलती पीढ़ी : सोच से समाज तक का सफ़रि

• अचे्छ लोग हारि क्यों जाते हैं?

दोनों �ुस्तकें  उ�लब्ध हैं — kamranasad.in
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